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Acquérir les techniques de base pour
exercer le métier de Serveur

Le métier de serveur est bien plus qu’'un simple
emploi, c’est un véritable art de vivre, ou I’'hospitalité
et le service se conjuguent avec I’écoute et la rigueur.
Etre serveur, c’est avant tout offrir une expérience
inoubliable a chaque client, faire preuve de
professionnalisme tout en apportant un sourire et
une attention particuliere a chaque moment.

Le CAP HCR, un diplome reconnu, ouvre la porte a
une carriere passionnante, pleine de rencontres et
secteur en constante

d’opportunités dans un

évolution.

Une filiere qui recrute !

Un million de personnes exercent un meétier de
I’hotellerie et de la restauration en France.

Dans ce secteur l'accent est mis sur la rapidité,
I’efficacité et la capacité a travailler en équipe, de
méme que La disponibilité par rapport aux horaires
décalés.

La relation client demande souplesse et adaptabilité

en termes de comportement.

ENTREE EN FORMATION

Niveau requis : sortie de troisieme minimum
En apprentissage : avoir entre 15 et 29 ans.
(public  adulte et/ou

Autres modalités

reconversion) : nous consulter.
Préinscription requise sur le site du CFA.
accessible aux

Formation personnes en

situation de handicap.

CONDITIONS DE FORMATION

Alternance : 1 semaine en formation,

2 semaines en entreprise.

12 semaines de formation / an (400h / an)
Durée : 1 a 3 ans, selon profil

MODALITES D’ ORGANISATION

Formation réalisée entierement en présentiel
Mises en situation (travaux pratiques) sur nos
plateaux techniques (cuisine et restaurant
d’application)

Apports théoriques spécifiques a la filiéere et
enseignement général (maths, francais, etc)

COUT DE LA FORMATION

Apprenti : prise en charge par un Opérateur
de Compétences.

Salariés, public adulte, reconversion : sur
devis, nous consulter.

Possibilité de prise en charge financiére

totale ou partielle en fonction de votre statut.



Contenu de la formation

Organisation des prestations en hotel-café-restaurant
Participation aux opérations d’approvisionnement et de stockage

Contribution a 'organisation des prestations

Accueil, commercialisation et services en hotel-café-restaurant

Contribution a la relation client et participation a la
commercialisation dans le respect des besoins spécifiques des
clients

Préparation des prestations dans une démarche écoresponsable
Réalisation et suivi des prestations dans une démarche
écoresponsable

Communication dans un contexte professionnel

Enseignement général francais,

histoire géographie, sport,

mathématiques & sciences physiques, Prévention santé

environnement

Modalités d’évaluation & obtention du diplome :

Controle en cours de formation et examen ponctuel

Les petits +

Soirées a theme au restaurant d’application

Participation aux concours Olympiades des Meétiers, Meilleurs
Apprentis de France, Espoirs Limousins, Toques Blanches du

Limousin, ...

Poursuites de parcours

Apres 'obtention du CAP, il est possible de poursuivre en :
. Certificat de Spécialisation (I an) Barman, pour se
spécialiser dans la confection de cocktails

et perfectionner les techniques acquises en CAP

. Brevet Professionnel Arts du Service , pour obtenir
une haute qualification, et apprendre a gérer une

entreprise.

Par ailleurs, il est aussi possible de se diversifier en
s’orientant vers une filiére connexe avec un autre CAP

apres étude du dossier.

Notre accompagnement

Nous vous accompagnons tout au long de votre
recherche d’entreprise d’accueil dans le cadre de

votre contrat d’apprentissage rédaction du CV,

préparation a I'entretien, transmission d’offres

d’alternance.

La vie au CFA

Possibilité de logement a l'internat organisation
d’activités en soirée pour les internes.

Self et restaurant d’application.

Complexe sportif gymnase, city-stade, et salle de
musculation.

Programme de mobilité européenne Erasmus (sur étude
du dossier) : 15 jours en immersion chez un
professionnel dans un des états membres de I'UE pour

les apprenants majeurs.

Reconnaissance de I’Etat

Notre CFA est certifié Qualiopi, par I'Etat ; ce
label garantit la qualité des actions de formations

que nous déployons
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